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RECENZE

Matejka Jan — Mates Pavel. Zakon o pravu na digitalni sluzby.
Komentar. Praha: Leges, 2022, 214 s.

Ceska4 republika digitalizuje. Alespoii na papite. V roce 2018 schvalila vldda program Digi-
talni Cesko, ktery si nedal za cil nic mensiho neZ prosperitu Ceské republiky za probihaji-
ci digitalni revoluce.! Jednim z t¥i pilifti programu je tzv. Informacéni koncepce Ceské re-
publiky 2020. Cili informaéni koncepce jsou mimo jiné ptivétivé a efektivni sluzby pro
obcany a firmy, rozvoj digitalni technologie v eGovernmentu, efektivni a pruzny digitalni
urad nebo digitdln€ privétiva legislativa. Digitalné privétiva legislativa by méla ,,zajistit
v legislativé dodrZovdni vsech zdkladnich zdsad (architektonickych principu eGovern-
mentu), zejména principii ,data only once’a ,digital by default’ pro vSechny nové zavddené
i existujici verejné sluzby, zajistované v podobé digitdlni sluzby*.2

K elektronizaci verejné zpravy by mél pomoci zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby a o zméné nékterych zakonti (dale jen ,,zdkon"). Jeho komentdfe se zhostili autoti
dr. Jdn Matejka z Ustavu stitu a prava Akademie v&d CR, odbornik na pravo informac-
nich technologii, a doc. Pavel Mates, znalec spravniho prava. Komentat vydalo v roce 2022
nakladatelstvi Leges.

Ukol pfipravit komenta¥ k tomuto zdkonu byl nelehky, protoZe zédkon sam, jakkoliv
pfehledny, je spiSe souborem véagnich ustanoveni v podobé deklarace nebo planu neZ
pravni normou obsahujici povinnosti adresata a dtsledky nedodrZeni téchto povinnos-
ti. To ostatn€ zminuji i autoti v ivodu svého komentdre a nezbyva podle nich neZ Cekat,
jak se ustali praxe a judikatura ve vécech spravniho soudnictvi.

Autofi neopomnéli ani pfedpisy, které zdkon méni, napft. spravni ¥ad, zdkon o kyber-
bezpecnosti nebo zdkon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti.
Autoti uvadéji i odkazy na literaturu a soudni rozhodnuti, které se ke konkrétnimu usta-
noveni zakona vztahuji.

Autofi se obsahle vénuji uvodnim paragrafiim obsahujicim zédkladni pojmy a myslen-
ky zakona. Ustanoveni § 1 zakotvuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti
digitalnich sluZeb orgdny vefejné moci pti vykonu jejich ptisobnosti a povinnost organti
vefejné moci poskytovat digitalni sluZby a pfijimat digitalni ukony. Autofi v komentafi
uvadi, Ze se u prava na poskytnuti digitalnich sluZeb jednd o moZnost, a nikoliv povinnost.
Fyzické a pravnické osoby nesmi byt k vyuZiti digitalni sluZzby nuceny. Povinnost vyuZivat
digitalni sluZby by byla v rozporu s jinymi ustanovenimi zdkona, nicméné zvlastni zdkon
muZe povinnost vyuZivat digitalni sluZby stanovit. Formulaci o poskytovani digitalnich
sluZeb orgdny vefejné moci v ramci své plisobnosti povazuji autofi za nadbyteénou, ne-
bot zadny vefejny organ nemiiZe vykondvat ptisobnost a pravomoc nad ramec zakona.

1 Digitalni Cesko. In: Digitalni Cesko [cit. 2022-09-29]. Dostupné z: <https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/>.

2 Koncepce budovéni eGovernmentu v CR 2018+ a jeho IT podpory podle zak. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu. In: Digitélni Cesko [cit. 2022-09-29].
Dostupné z: <https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/>.
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TudiZ i jiny neZ komentovany zdkon musi stanovit, jaka je plisobnost organt vefejné moci
pfi plnéni jejich tikold, coZ se tyka i poskytovani digitdlnich sluZeb.

V ustanoveni § 2 zdkon vymezuje pojmy, které souvisi s poskytovanim digitalnich slu-
Zeb. Autoti se domnivaji, Ze zdkonoddrce ma v umyslu pouZivat pojmy zdkona i v jinych
pravnich pfedpisech, ¢emuZ podle autora svéd¢éi absence formulace ,,pro ucely tohoto
zdkona se rozumi®, kterd uvozuje legdlni definice omezené pravné jen na dany pravni
predpis.

Jednim z pojmu je digitdlni sluZba, tedy ukon organu vefejné moci vi¢i uzivateli. UZi-
vatelem je podle zakona fyzickd nebo prdvnickd osoba odliSnd od orgdnu vefejné moci.
Autofi upozoriiuji na to, Ze pojem digitalni sluzba muiZe byt zavadé€jici. ,,Vyraz sluzba evo-
kuje, Ze se tykd pouze téch vikontui, najejichz zdkladé je jejimu adresdtovi prizndvdno néjaké
prdvo. Tak tomu ovsem nemusi byt, protoZe adresdt miiZe a nékdy i musi prostrednictvim
takové sluzby plnit v radé pripadii povinnosti (napr. poddvat zdkonem uloZené hldseni
o0 provozovdni urcitych cinnosti, platit dané a jiné verejné platby).”® Zakonodarce mél snad
na mysli pravo jako moznost plnit uloZené povinnosti elektronicky. Autofi pfipominaji,
Ze zakon nezavadi pojmem sluzba dalsi sluZzbu organu vefejné moci, ale moznost posky-
tovat stavajici sluzby elektronicky.

Zrcadlovym pojmem k pojmu digitdlni sluzba je digitalni tikon. Digitdlnim tilkonem je
projev viile uZivatele vii¢i orgdnu vetejné moci. Digitdlnim tkonem je pouze ukon vuci
organu vetejné moci v ramci jeho agendy, ktery je zdrovenl vedeny v katalogu sluZeb jako
ukon v elektronické podobé. Podminka vedeni ukonu v katalogu digitalnich sluZeb bude
platit pouze pét let po u¢innosti zdkona, pokud to nevylucuje povaha ukonu. Organ verej-
né moci miiZe poskytovat tikon jako digitalni sluzbu i pfed uplynutim péti let od ui¢innosti
zakona, nestanovi-li jiny zakon jinak.

Ustanoveni § 3 deklaruje, Ze uZivatel sluzby mé pravo vyuzivat digitalni sluZbu a organ
vefejné moci ma povinnost digitdlni sluzbu poskytovat. Autofi upozormuji na ustavné-
pravni zaklad prava na digitdlni sluZzby. Ten spatfuji v &l. 2 Ustavy. Podle tfetiho odstavce
statni moc slouZi vSem obc¢antim a Ize ji uplatiiovat jen v ptipadech, v mezich a zptisoby,
které stanovi zédkon.

Zasadni problém prdva na digitdlni sluZby a povinnost je poskytovat podle § 3 je ab-
sence nastroju pro praktické vymahani tohoto prava, respektive vymahani splnéni po-
vinnosti orgdnu vefejné moci digitalni sluZbu poskytnout. Jak autoti uvadi, zdkon neob-
sahuje Zadné prostfedky, kterymi by bylo moZné se poskytnuti digitalni sluzby domoci.
Tato skutecnost je divodem toho, proc€ lze zdkon povaZovat materidlné spiSe za deklara-
ci neZ za predpis, kterym by bylo moZné se poskytnuti sluZeb v elektronické podobé do-
madhat.

Autofi uvadi, Ze pravo na digitdlni sluZzbu neni samostatnym pravem, ale zahrnuje
deset opravnéni, které autoti nazyvaji katalogem prdv. Prvnim z téchto prav je pravo ¢init
digitalni ukony nékterou ze stanovenych forem, napft. prostfednictvim datové schranky,
kontaktniho mista vefejné spravy (CzechPOINTu) nebo emailem, ovSem podepsanym
uznavanym elektronickym podpisem nebo peceti. VSechny zptsoby provadéni digital-
niho dkonu umoznuji urcit totoZnost uZzivatele. Zdkon umoznuje ucinit digitdlni tikon
ijinymi prostfedky.

3 MATEJKA, J. - MATES, P. Zékon o prdvu na digitdini sluzby. Komentar. Praha: Leges, 2022 s. 25.
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Dalsim oprdvnénim je pravo uZivatele na osvédceni, Ze uZivatel u€inil vici organu ve-
fejné moci digitalni ukon. Toto oprdvnéni ma podle autorti vyznam pro pozdéjsi dokazo-
vani, Ze byl digitalni ikon ucinén. Tfetim opravnénim je pravo na nahrazeni ufedné oveé-
feného podpisu nebo uznavaného elektronického podpisu. Autofi v souvislosti s timto
pravem poznamenavaji, Ze zakon pozaduje, aby to byla osoba, pfed kterou je ukon ¢inén,
kterd ovéfi totoZznost osoby ¢inici digitdlni tkon.

Fyzické a pravnické osoby maji déle pravo nechat si zapsat prava, povinnosti nebo prav-
ni skute¢nosti do zdkladniho registru prav a povinnosti, ktery musi organy vetejné moci
vyuZzivat. Autofi u tohoto prava upozornuji na to, Zze organ nema Zadnou lhitu, dokdy
musi uvedené udaje zapsat.

DileZitym pravem je pravo na prokazani pravni skuteCnosti odkazem na udaje jiz
vedené v informacnich systémech. V komentafi k § 9 autofi uvadi, Ze zdkon nepamatuje
na situace, kdy udaje nejsou v informacénim systému uvedeny nebo jsou nespravné nebo
nepravdivé.

UZivatel md podle zdkona pravo na zdpis kontaktniho udaje, na ktery mu budou zasil4-
ny informace. Stejné€ jako u zdpisu udaji do zdkladniho registru zdkon nestanovi Zadnou
lhitu, dokdy orgdn vefejné moci musi tidaje zapsat.

UZivatel sluzby md pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich slu-
Zeb. Autofi ve svém komentdfi uvadi, Ze zakon nestanovi Zddné diivody pro omezeni pii-
stupu k informacim. UZivatel ma pravo na pristup ke vSem udajim, nicméné jak uvadi
§ 14 odst. 2 zdkona, povinnost poskytovat digitdlni sluzZby se nevztahuje na Narodni bez-
pec¢nostni tifad pfi provadéni bezpe¢nostniho Fizeni a na zpravodajské sluzby Ceské re-
publiky. Ur¢itd omezeni mohou také obsahovat zvlastni zakony.

Dalsim opravnénim je pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci pfi digitalni
komunikaci. Jak uvadi autofi, u¢elem tohoto prava je primarné motivovat organy vefejné
moci k zapojeni do Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. DalSim tielem je sta-
noveni urovné zaruky pro identifikaci orgdnem vefejné moci. Neni-li v katalogu sluZeb
pro vyuziti digitalni sluZby stanovena uroven zdruky prostifedku pro elektronickou iden-
tifikaci, ma uzivatel sluZby pravo provést svou identifikaci a autentizaci prostfedkem pro
elektronickou identifikaci podle své volby nejméné v urovni znac¢na.

Zakon jako jedno z dil¢ich opravnéni zmifiuje prdvo na technologickou neutralitu. Vy-
jimkou je nepfiméfend ekonomicka narocnost, nesplnéni pozadavka na bezpecnost in-
formacéniho systému verejné spravy nebo chranény vefejny zdjem. Tyto vyjimky je nutné
podle autortd vykladat restriktivné.

Poslednim dil¢im pravem je podle autorti komentafe ochrana a vymahatelnost prava
na digitalni sluzby. ,, Prdvo uZivatele na digitdlni sluzZbu predstavuje svého druhu zpiisob
vykonu verejného subjektivniho prdva na plnéni, které spocivd v poskytnuti konkrétni
digitdini sluzby ze strany orgdnu verejné moci.“* Autofi u tohoto oprdvnéni op€t upozor-
niuji na absenci postupt pfi odepreni sluzby orgdnem vetejné moci. S vyjimkou tohoto
prava jsou vSechna vySe uvedend prava rozvedena v jednotlivych ustanovenich zdkona
a prislusnych ¢asti komentére.

4 |bidem, s. 47.
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V dtavodové zpravé k zdkonu se uvadi, Ze obsahuje principy a motiva¢ni ustanoveni.
Sama dlivodova zprdva tedy pripousti, Ze ustanoveni jsou vice ¢i méné ,bezzuba®, tzn.
nestanovi konkrétni povinnosti orgdnti vefejné moci, zdvazné lhlity a moznosti uZiva-
teld sluzby, respektive téch, ktefi by si pfali sluZby vyuZit, ale orgdn vefejné moci jim to
neumoZziuje nebo neumozZiiuje takovym zpusobem, aby byl tikon ucinén efektivnéji
arychleji nez tradié¢ni analogovy postup. Potencidlni uZivatel digitalnich sluZeb je v pod-
staté ponechdn na milost a nemilost zdkonodéarce, protoZe jen zdkonoddrce muZe, ale
nemusi upravit pravné zavazny postup pfi realizaci digitalnich ukonu (vizjiz zmifiovany
&l. 2 odst. 3 Ustavy).

JelikoZ sam zakon o pravu na digitalni sluzby neni p#ili§ obsdhly a je mnohdy nejed-
noznacny, pfedstavuje komentdf k nému cenny nastroj, jak se zdkonem v praxi pracovat,
hlavné v pfipadech, kdy se uZivatelé sluzeb nedomohou svych prav. Skoda jen, Ze komen-
taf neobsahuje vice judikatury ve vécech spravniho soudnictvi, o kterou by se uZivatel
mohl pfi vymahani svych digitdlnich prav opfit. Lze jen doufat, Ze si zdkonoddrce vezme
k srdci nedostatky zdkona uvedené v komentafi a pfipravi novelu, kterd by tyto nedostat-
ky napravila.

Zakonodarce si je samoziejmé védom toho, Ze digitalizace vefejné spravy redlné zao-
stava. Proto prevedl agendu digitalizace z Ministerstva vnitra na Digitalni a informacni
agenturu, ustfedni sprdvni ufad pro elektronickou identifikaci a sluzby vytvarejici diive-
ru a pro informacni systémy vefejné spravy, ktery by mél sjednotit a koordinovat procesy
digitalizace ve vefejné spravé.’ Ministerstvo nebo navrhovana agentura musi postupovat
rychle, nebot k 1. inoru 2025 musi byt jako digitalni provadény vSechny ukony, pokud to
jejich povaha nevylucuje. Ani agentura ovSem nemiiZe zakotvit povinnosti organu vetej-
né moci ¢init ukony elektronicky.

Autofti se kromé prava na digitdlni sluZby mohli vénovat pravu, které ¢im dal tim vice
rezonuje ve vefejném prostoru, a sice tzv. pravo na analog a pravo na asistenci. Pravo na
analog znamen4, Ze by méli mit ob¢ané pravo na to, aby misto digitdlni komunikace se
stdtem prostfednictvim chytrého telefonu, nebo pocitace mohli vyuZit nedigitalni alter-
nativu. V soucasné dobé€ neni digitdlni propojeni ob¢ana se statem jeSté tak béZné, nic-
méné lze predpokladat, Ze v budoucnu bude digitdlni komunikace preferovana a zvy-
hodnéna, napft. niZ§imi spravnimi poplatky, rychlejsSim vytizenim véci apod. ve srovnani
s analogovou variantou. Tim budou ob¢ané manipulovani k vyuzivani digitalni komu-
nikace, prestoze tato forma sluzby bude pro né komplikovand z diivodu niZsi digitalni
gramotnosti, ur¢itého handicapu nebo nevhodného zafizeni, ¢i nepfijatelnd. Digitalni
sluzbu budou tyto osoby Cerpat s obtiZemi, nebo ji nebudou Eerpat viibec, coZ neni Za-
douci. Alternativou k digitalni sluzbé by mohla byt asistence pfi Cerpani téchto sluZeb.
Tak by se mohly z vyhod digitalizace té&Sit i osoby, pro které by analogovd forma nebyla
feSenim sloZité komunikace se stditem, napt. z divodu delsi vzdalenosti do sidla ufadu,
horsi dopravni obsluzZnosti nebo ¢asové a fyzicky ndro¢né péce o osobu blizkou. Zakon
o pravu na digitalni sluZbu mél sprdvné tyto alternativy upravit a autofi toto méli kriticky

5 Navrh zékona, kterym se méni zdkon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisU, a dalsi souvisejici zakony, In: Portal ODok [cit. 2022-10-22]. Dostupné z: <https://apps.odok.cz/
veklep-detail?pid=ALBSCFOEW8DE>.
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reflektovat ve svém Komentafi soucasné s tim, jak by téchto alternativ mohli ob¢ané do-
sahnout i podle soucasné pravni upravy, napt. pomoci ¢l. 1 Listiny zdkladnich prav a svo-
bod, konkrétné upravy rovnosti lidi v pravech, s dopliiujicim argumentem® ¢l. 41 Listiny
zékladnich prav Evropské unie zakotvujiciho pravo na fddnou spravu, které v ¢eské Lis-
tin€ bohuZel nenajdeme.

Eva Fialova*

6 Srov. SVOBODOVA, Markéta. Piisobnost listiny zékladnich prav EU v kontextu judikatury Ustavniho soudu CR. Acta
Universitatis Carolinae - luridica, 2018, ro¢. 64, ¢. 4, s. 59.

*  JUDr. Mgr. Eva Fialova, LL.M., Ph.D. Ustav statu a prava AV CR, v. v. i. E-mail: eva fialova@ilaw.cas.cz. Pfispévek vznikl
s podporou na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace Ustavu stétu a préava AV CR, v. v. i, RVO: 68378122.
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